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Subsecretaria de Educacion a Distancia

Recursos Humanos:
e Secretaria de Asuntos Académicos UNJu: Esp. Lic. Maria Eugenia Bernal
e Subsecretario de Educacion a Distancia: Ing. Farid Diego Astorga
e Coordinacion Tecnologica: Lic. Alberto Carlos Urzagaste Cuba

e Comision SIED UNJu.

Oficina:
e Domicilio: Avda. Bolivia N° 1239 1° Piso. B° Los Huaicos. San Salvador de Jujuy, Jujuy
e Teléfono: +54 9 3884 707864 - Correo: sied@unju.edu.ar
e Fecha de constitucion: 12 de mayo de 2022.

e Sector de la actividad: Educacion a Distancia (EaD).

Sistema Institucional de Educacion a Distancia - SIED UNJu

Con actividades ejecutadas desde el afio 2011 y reforzadas con mayor énfasis desde 2016 con la creacion
de la Coordinacién UNJu Virtual (Res. R. N° 765/16), la Universidad Nacional de Jujuy avanza en la
implementacion de entornos virtuales para el desarrollo de actividades académicas.

En este recorrido, la Secretaria de Asuntos Académicos ha concretado encuentros de trabajo y
articulaciones con diversos representantes de las Unidades Académicas a los fines de relevar
requerimientos y propuestas respecto a la posibilidad de implementar carreras pertenecientes a cada
Unidad, bajo la modalidad a distancia. Al mismo tiempo, equipos de Rectorado y de las Unidades
Académicas analizaron las problemaéticas y particularidades de cada ambito institucional respecto a la
utilizacion de las TIC, la opcidon pedagégica de educacién a distancia y las posibilidades de su
implementacion con mayor alcance.

Bajo este propdsito, se consideran los alcances de la resolucion del Ministerio de Educacién N° 2641/17,
gue establece los lineamientos generales basicos sobre la opcidn pedagdgica y didactica de Educacion a
Distancia, asi como la necesidad de avanzar en la generacién de una base institucional que permita a
docentes y estudiantes desenvolverse plenamente en el contexto de esta opcion pedagdégica. Ello,
habilitando ofertas de trayectos y/o carreras a distancia, las cuales nos permite comprender que tales
lineamientos generan una gran posibilidad de cambio en los sectores de la sociedad hoy relegados, dando
paso a que dichos sectores efectivicen el acceso a Estudios Superiores. Todo esto, como parte de la
decision politica de la UNJu, de garantizar el derecho a la educacion de miles de estudiantes jujefios.

Tanto la modalidad a distancia como la presencial requieren de un acompafiamiento institucional
permanente respecto a la produccién estadistica, la organizacion de informacion y el desarrollo de nuevos
conocimientos, con posibilidades de transferencia y actualizacion profesional. En este marco, es menester
establecer y generar las disposiciones y ajustes necesarios para acreditar el sistema institucional de
educacion a distancia, siguiendo lo establecido por la resolucion ME 2641 E/17.
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Al respecto, cabe mencionar que en el afio 2020 la UNJu se presento voluntariamente a la validacion de su
SIED, siendo evaluada por un Comité de Pares de CONEAU, desde donde se emiti6 el dictamen IF-2021-
16984210-APN-DEI#CONEAU. En la oportunidad, se sefialaron diversos aspectos y caracteristicas que
resultan pertinentes para revisar y modificar, clarificando la estructura y procurando un funcionamiento
integrado. Posteriormente a esto, en la Sesién Ordinaria realizada el 14 de abril de 2021, el Consejo Superior
de la UNJu aprob6 el proyecto SIED UNJu por unanimidad de los miembros presentes, bajo resolucion CS.
N° 086/21.

Asi, el Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de Jujuy se define como
el conjunto de acciones, normas, procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el
desarrollo de propuestas a distancia.

En primer orden, se apunta a consolidar este sistema a través de tres factores: el Plan de Desarrollo del
SIED 2021-2027, el Proyecto de Formacion Docente para la modalidad a Distancia de la UNJu y el Programa
de Capacitacion y Ambientacién al estudiante en la opcién pedagogica “Modalidad a Distancia”,
comprendidos en la mencionada Resolucién del Consejo Superior.

Posteriormente, el 8 de julio de 2021 la CONEAU -bajo resolucién N° 207/21- recomienda a la Secretaria
de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, la validacion
del SIED de la Universidad Nacional de Jujuy. Tiempo después, el 29 de octubre de 2021, la SPU a través
de la resolucion SPU N° 153/21 (RESOL-2021-153-APN-SECPU#ME), otorga validez formal al SIED UNJu,
conforme a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 2641; debiendo la UNJu dar cuenta de la
subsanacién de los déficits sefialados en la Resolucion CONEAU RESFC-2021-207-APN-CONEAU#ME,
siguiendo los plazos alli establecidos.

Se estipula que el reconocimiento oficial y la consecuente validez nacional de los titulos de carreras
desarrolladas bajo la modalidad a distancia, o bien presenciales en las que la cantidad de horas no
presenciales se encontrara entre el treinta por ciento (30%) y el cincuenta por ciento (50%) de la carga
horaria total del plan de estudio; se otorgan en el marco de la Resolucion Ministerial 2641 del 13 de junio de
2017 y en virtud de lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley de Educacion Superior N° 24.521.

El SIED UNJu alcanza a las Unidades Académicas de la Universidad Nacional de Jujuy, las Escuelas
Superiores y la Escuela de Minas, asi como a las acciones generadas en el ambito del Rectorado y todas
aquellas instituciones de caracter publico o privado, nacionales e internacionales con los que la UNJU realice
convenios o programas educativos de modalidad a distancia, en cualquiera de sus formatos.

En tal sentido, cada Unidad Académica o equivalente puede definir su propia estructura referida al ambito
de accién de la Educacién a Distancia. Asimismo, puede contar con los correspondientes Reglamentos
referidos a la gestion de la Educacion a Distancia aprobados por los respectivos Consejos Académicos o
equivalentes, en concordancia con las Reglamentaciones vigentes sobre EaD en la UNJu.

A los efectos de la presente Resolucién, se determina que “Educacion a Distancia” se rige por lo establecido
por las normas ministeriales vigentes (Res. 2641/17 y 4389/17 del MEyD): “Se entiende por Educacién a
Distancia la opcion pedagogica y didactica, donde la relacién docente-alumno se encuentra separada en el
tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia
pedagogica integral que utiliza soportes materiales y recursos tecnoldgicos, tecnologias de la informacion y
la comunicacion, disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los objetivos de la
propuesta educativa. Asimismo, se entiende que quedan comprendidos en la denominacion "Educacién a
Distancia" la educacion semipresencial, educacion asistida, educacién abierta, educacidn virtual y cualquier
otra que reuna las caracteristicas indicadas precedentemente.

El SIED cuenta con la asistencia de la Comision del Sistema Institucional de Educacién a Distancia de la

UNJu (Comision SIED UNJu), conformada por dos (2) representantes de cada Unidad Académica, Escuela
Superior y Escuela de Minas (con una de las representaciones que responde a un perfil técnico y, la otra, a
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un perfil pedagdgico). Esta coordinada por la Subsecretaria de Educacion a Distancia dependiente de la
Secretaria de Asuntos Académicos.

Asi, son funciones de la Comision SIED UNJu evaluar la viabilidad para la aprobacion de los proyectos
pedagogicos mediados por tecnologias, presentados por las Unidades Académicas, Escuelas Superiores,
Escuela de Minas y areas del Rectorado, pertenecientes a la UNJu. Del mismo modo, se dedica a
acompafiar la gestion, introduciendo demandas particulares de cada Unidad y representando una conexion
permanente entre el equipo central y las distintas Facultades.

Miembros de la Comision SIED UNJu a partir de 2022

Unidad de Gestion Perfil Pedagogico Perfil Técnico Designacion
Facultadde Esp. Ing. Agr. Susana Edit APU David Alejandro Gallardo | FCA N° 380/2022
Ciencias Agrarias Alvarez

Fz.acultlad de - Mg. Lic. Rudix Camacho Sr. Carlos Daniel Montafiez FCE N° 210/22
Ciencias Econdmicas

Fac. de_Humaryndades Prof. Carina Andrea Tercero Ing. Andrea Gabriela Candido | FH N° D-153/22
y Ciencias Sociales

Facultad o . ’ o

de Ingenieria Lic. Nilda del Valle Lozano Lic. Laura Inés Tabarcache FI N° 360/2022
Escuelas Superiores Esp. Prof. Teresa Soledad Rios | - SAA N° 134/22
Escuela de Minas Prof. Maria Alejandra Lopez Prof. Edgardo Dante Balanza D.E.M. N° 018/22

URL: Res. CS. 086/21 - Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la UNJu (SIED UNJu).

Secretaria de
Asuntos
Académicos

Coordinacion

Pedagogica
Subsecretaria de Coordinacion de
Educacion a seguimiento del
Distancia SIED»UN4U,
investigacion y
extension y
transferencia

Comision SIED Coordinacion
(dos miembros UNJU VIRTUAL
por cada unidad

de gestion)

Estructura de Gestion vinculada al SIED
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Subsecretaria de Educacion a Distancia - Subsecretaria EaD

La Estructura de la Subsecretaria de Educacion a Distancia de la UNJU depende organicamente de la
Secretaria de Asuntos Académicos y persigue los siguientes objetivos institucionales:

e Consolidar una estrategia institucional de educacion a distancia de la Universidad Nacional de Jujuy,
ante las transformaciones pedagdgicas y tecnoldgicas.

e Orientar la definicion de la gestién organizacional del SIED y su normativa, con el disefio de una
estructura de gestién y de procesos organizativos, basados en lineamientos conceptuales de la
UNJu que sean pertinentes con las caracteristicas de sus estatutos, resoluciones, ordenanzas y
procedimientos propios del sistema.

e Analizar las trayectorias académicas de la UNJU, con el fin de recuperar las caracteristicas de las
practicas institucionales para el sistema institucional de educacion a distancia.

e Generar mecanismos de evaluacién y seguimiento del SIED sobre practicas pedagodgicas y de
gestién académica e institucional.

En tanto, las funciones a desarrollar por la Subsecretaria son las siguientes:

e Disefiar e implementar politicas, normas y estandares para la apropiacién de tecnologias en la
opcion pedagdgica a distancia, acorde a las politicas de la institucion.

e Realizar la planificacion de las tareas, asignando las funciones correspondientes y el seguimiento
de su cumplimiento, en el marco del Proyecto de Desarrollo del SIED.

e Analizar y articular con la Comisién SIED los avances de los proyectos educativos, las actividades
desarrolladas y el logro de resultados.

e Representar a la instituciébn, ante organismos nacionales e internacionales para el estudio,
elaboracién y/o ejecucién de proyectos vinculados a la opcidn pedagégica a distancia y a la
innovacion con tecnologias.

e Articular acciones que se generen entre las diferentes Coordinaciones que confluyen bajo su orbita.

e Coordinar las gestiones de la Subsecretaria de Educacion a Distancia con las demas dependencias
de la Secretaria de Asuntos Académicos y de la universidad.

En sintesis, las misiones de las nuevas instancias organizativas son:

e Coordinacion Pedagdgica: busca asesorar y acompafar pedagdgicamente a los docentes y
estudiantes en la opcién pedagdgica a distancia, en el disefio, desarrollo y evaluacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por entornos virtuales.

e Coordinacion de Seguimiento: apunta a formular, investigar y generar proyectos de investigacion en
la tematica de Educacion a Distancia; asi como a realizar el seguimiento periédico de avances en
la implementacion de carreras y la consecuente produccién de proyectos de mejora para el SIED.

e Coordinacion Tecnoldgica (UNJu Virtual): busca desarrollar y gestionar todos los analisis,
desarrollos, testeos, implementaciones y recomendaciones necesarias para el buen funcionamiento
de los sistemas de informacién y conectividad que articula el SIED.

e Comisién SIED UNJu: se trata de un drgano interdisciplinario con participacién de las diferentes
Unidades Académicas, Escuelas e Institutos. Se conforma por dos (2) representantes de cada
Unidad Académica, Escuela Superior y Escuela Preuniversitaria -una de las representaciones
responde a un perfil técnico y otra a un perfil pedagogico- y es coordinada por la Subsecretaria de
Educacion a Distancia dependiente de la Secretaria de Asuntos Académicos.
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Dicho 6rgano busca evaluar la viabilidad para la aprobacion de proyectos pedagogicos mediados
por tecnologias que sean presentados por las Unidades Académicas, Escuelas Superiores, escuela
de Minas y areas del Rectorado, pertenecientes a la UNJu. Ademas, tiene por objeto acompafar la
gestion, introduciendo demandas particulares de cada unidad y representando una conexion
permanente entre el equipo central y las distintas Facultades.

URL: Res. CS. 087/21 - Subsecretaria de Educacion a Distancia UNJu (SIED UNJu).

En el marco del inicio de las actividades planificadas para el SIED UNJu, la funcion de Subsecretario fue
cubierta en fecha 12 de mayo de 2022 por Resolucion CS. 070/22; quedando a cargo del Ing. Farid Diego
Astorga -egresado de la UNJu- por el periodo 2022-2026.

Se planifica que los cargos de las Coordinaciones Pedagogicas y de Seguimiento sean cubiertas durante el
ejercicio 2023, siguiendo lo observado por la comision de pares de la CONEAU.

Actividades desarrolladas 01-11-2021 al 31-10-2022

Ciclo de Videoconferencias

Desde la Subsecretaria de Educacion a Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu), se
desarroll6 desde el 22 de junio al 3 de agosto, el Ciclo de videoconferencias denominado: "Desafios actuales
y prospectiva de la educacion hibrida en la Universidad Nacional de Jujuy”.

El mismo, tuvo como objetivo presentar y reflexionar sobre las perspectivas desde las cuales se puede
abordar la Educacion a Distancia (EaD) y el proceso de planificacion de las estrategias de ensefianza en el
uso de aulas hibridas. Esta propuesta formativa se desarroll6 en modalidad virtual, mediante la Plataforma
Zoom de SIED UNJu, actividad gratuita para docentes de esta casa de estudios.

Cronograma de conferencias:

Titulo de la Disertacion Caracter Disertante Fechay Horario

Educacion Superior: Dar el salto de la

emergencia a la calidad. Pensar en la Tebrica Dr. Paulo 22 de junio de 2022,
Formulacién de carreras a distancia en forma Andrés Falcon | de 18:00 hs a 21:00 hs.
directa.
Escer_1ar|o§ del_#sacudon tecnoldgico en I_a B Dra. Silvina 29 de junio de 2022,
docencia universitaria. Claves para construir la | Te6rica Carmen ) )
. ; X de 18:00 hs a 21:00 hs.
propia caja de herramientas. Casablancas

Escenarios del #sacudon tecnoldgico en la
docencia universitaria. Claves para construir la | Practica
propia caja de herramientas.

Mg. Diego 5 de julio de 2022,
Albarracin de 18:00 hs a 21:00 hs.

Las tecnologias y la ensefianza en el escenario Dr. Francisco 3 de agosto de 2022,

Tebrica

pospandemia Javier Albarello | de 18:00 hs a 21:00 hs.
Urja nueva mirada so_brg Ia_ evaluacion; las B Mg Rebeca 24 de agosto de 2022,
evidencias de aprendizaje, instrumentos de Tedrica

i Anijovich de 18:00 hs a 20:00 hs.
evaluacion

Un total de 253 docentes obtuvieron su certificacion como participantes del Ciclo de Videoconferencias. El
reconocimiento fue punto cllmine de un proceso desarrollado desde junio, con positiva respuesta de
docentes de las Facultades de Ciencias Econdmicas, Ciencias Agrarias, Ingenieria, Humanidades y
Ciencias Sociales; Escuela de Minas "Dr. Horacio Carrillo"; Escuelas Superiores e Institutos. Asi, una
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veintena de docentes participantes fue reconocida por el Rector de la UNJu, Mg Ing. Mario Bonillo, en un
acto realizado en instalaciones del Consejo Superior. Fue acompafado por la Secretaria de Asuntos
Académicos, Lic. Maria Eugenia Bernal; y el Subsecretario de Educacion a Distancia, Ing. Farid Astorga.

De este modo, la Universidad Nacional de Jujuy avanza en actividades propuestas en el marco del Plan de
la Virtualizacion de la Educacién Superior (Plan VES 2), siguiendo el objetivo de reflexionar sobre las
distintas perspectivas desde las cuales abordar la Educacién a Distancia, junto a la planificacién de las
estrategias de ensefianza en el contexto de hibridacién en las universidades nacionales.

#Acto #EntregaDeCertificados #CicloDeVideoconferenciasUNJu

URL de la noticia en portal UNJu Noticias: https://noticias.unju.edu.ar/noticia.php?id=3985

Cursos de Posgrado y Especializacion

Se acompanio al Instituto de Geologia y Mineria (IDGyM) de la UNJu y a la Facultad de Ciencias Naturales
y Museo (FCNyM) de la Universidad de La Plata, en un curso de capacitacion en el marco de los requisitos
solicitados por la CONEAU para la aprobacion de una Especializacion en Geociencias y Tecnologias de
Litio como carrera de posgrado en modalidad a Distancia. Esta carrera se piensa como una articulacion
entre estas universidades. El curso fue organizado y dictado por Farid Astorga -Subsecretario de EaD UNJu-
y Alberto Urzagaste Cuba (UNJu), y Fernanda Esnaola -Directora de EaD UNLP-, Patricia Kavanagh, e
Isabel Bibb6 (UNLP).
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Instituto de Geologia y Mineria (IDGyM) - UNJu
Facultad de Ciencias Naturales y Museo (FCNyM) - UNLP

GEOCIENCIAS Y
TECNOLOGIAS
DEL LITIO

Especializacion

#Especializacion #Geociencias #TecnologiasDelLitio #UNJu #UNLP

Entre los temas abordados se encuentran aspectos relacionados con los roles Contenidistas y los Derechos
de Autor, también la diferencia y caracteristicas de las Clases Sincrénicas y las Clases Didacticas, la
importancia de los Repositorios Institucionales, entre otros temas de interés para la opcion pedagogica a

Distancia.

Cronograma del Curso

01/08 - Primera semana del curso: presentacion y planificacion de las actividades.

05/08 - Acceso a la clase sincronica.

Semana 1
Inicio: 1/8 - final: 8 /8

Actividad 1: Presentacion de asistentes en “Foro Presentacion”

Actividad 2: Primeros lineamientos de la planificacion.
Aplicacién de las lectura y definicion de componentes: sistema tutorial,
materiales, actividades y otros medios, sistema de evaluacion.

Encuentro sincrénico en grupos: “Planificando una propuesta

Semana 2
Inicio: 9 /8 - final: 15/8

Actividad 3: Creacion de un blogue/ UT de la propuesta educativa a distancia
en el aula virtual y presentacion de componentes y docentes

Encuentro sincrénico en grupos: “Armando una propuesta”

Semana 3
Inicio: 16/8 - final: 22 /8

Continuacion de Actividad 2

Semana 4
Inicio: 23/8 - final: 31/8

Continuacion de Actividad 3

Subsecretaria de Educacion a Distancia Péagina 10




La duracién se planifica en 5 semanas y al finalizar, se esperaba que cada docente tenga avanzada su AV.
Al mismo tiempo, se realizd una “encuesta final” para evaluar el desempefio en el AV. Esto ultimo también
es requerido por la CONEAU.

En el mes de octubre se cargé en el CONEAU GLOBAL la propuesta de carrera. Acompafiando en la
descripcion del SIED vy las tutorias en el marco de la especializacion.

URL del AV (Educacion a Distancia: planificando una propuesta): https://av.fcnym.unlp.ar/course/204

Modalidad PCA

Se acompafio, a través de la Comision SIED UNJu, el disefio de la modalidad Presencialidad Contextual
Asistida (PCA), mediante el expediente C-1737/22, Resoluciéon F.H. N° D-685/21, la cual es una Modalidad
hibrida que fusiona la presencialidad contextualizada con la educacion a distancia a fin de garantizar la
igualdad de oportunidades de acceso, permanencia y egreso a los estudios universitarios de los/las jovenes
y adultos/as con residencias alejadas o de dificil acceso a las sedes regionales de la Universidad Nacional
de Jujuy.

La implementacion de esta Modalidad PCA sera una alternativa a disposicién de cada una de las Facultades
de la Universidad Nacional de Jujuy en tanto y cuanto las ofertas de carreras a desarrollarse a través de la
modalidad, los acuerdos celebrados y la disposicién de los recursos, se adecuen a lo previsto en el presente
marco. Respecto a las ofertas de carreras a través de la Modalidad PCA, estas se regiran por la normativa
y disposiciones vigentes en la Universidad Nacional de Jujuy y en las correspondientes Facultades.

Corresponde precisar que las propuestas a desarrollar en linea, no estaran destinadas a reemplazar la
presencialidad, sino mas bien, seran disefiadas para complementar y sostener el desarrollo de la propuesta
pedagogica de las asignaturas del plan de estudio, de la carrera seleccionada como oferta a ejecutar a
través de esta modalidad.

Actuaciones de la Comisién SIED UNJu

Con fecha 29 de septiembre, de manera virtual a través de la plataforma Zoom se reunié la Comision SIED
UNJu, con:

o Referentes Pedagdgico y Técnico de las diferentes Unidades Académicas: Esp. Ing. Agr. Susana
Edit ALVAREZ y el APU David Alejandro GALLARDO — FCA; Mg. Lic. Rudix CAMACHO vy el Sr.
Carlos Daniel MONTANEZ — FCE; Prof. Carina Andrea TERCERO vy la Ing. Andrea Gabriela
CANDIDO - FHyCS; Lic. Nilda del Valle LOZANO vy la Lic. Laura Inés TABARCACHE - FI; Prof.
Maria Alejandra LOPEZ y el Prof. Edgardo Dante BALANZA — Esc. de Minas.

¢ Referente Pedagdgica de Escuelas Superiores: Esp. Prof. Soledad RIOS.
e Subsecretario de Educacion a Distancia: Ing. Farid Diego ASTORGA

e Coordinacion Tecnologica: a cargo del Lic. Alberto URZAGASTE CUBA; Coordinacion de
Seguimiento: a cargo de la Prof. Valeria ARROYO y la Coordinacion Pedagdgica: a cargo de la Prof.
Carolina REQUELME.

e Sr. Secretario Académico de la FHyCS: Prof. Carlos ALBARRACIN.

En esta reunion de trabajo, la Prof. Guadalupe ALCARAZ SERRAT, junto con el Prof. Angel MIRANDA,
presentaron el proyecto en general y los detalles sobre su necesidad en el marco de una modalidad
especifica en el territorio de nuestra Provincia. En la misma, se puso a consideracién de la Comisiéon SIED
UNJu un documento online sujeto a andlisis a través del uso de la tecnologia Google Docs para relevar sus
aportesy las revisiones. De este proceso se recibieron 87 comentarios que fueron atendidos por los gestores
del proyecto. El registro de este documento, junto con su historial de versiones, se encuentra en la direccién
URL: https://docs.google.com/document/d/18I-bAeT4mYglpzycHX LfPkPzYh RAuw/edit
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A raiz de los diferentes aportes, se sugirié una nueva reunién en subcomision de trabajo para tratar algunos
temas de fondo que requerian un debate mas profundo, la que se llevé a cabo, de manera presencial, el 5
de octubre del corriente afio, a las 16 hrs, contando con la presencia de: Mg. Lic. Rudix CAMACHO, la Prof.
Carina Andrea TERCERO, la Ing. Andrea Gabriela CANDIDO, la Lic. Nilda del Valle LOZANO, la Esp. Prof.
Soledad RIOS, la Prof. Maria Alejandra LOPEZ, y el Prof. Edgardo Dante BALANZA. Ademas de la Sra.
Secretaria de Asuntos Académicos de la UNJu, Esp. Maria Eugenia BERNAL, el Ing. Farid Diego
ASTORGA, el Lic. Alberto URZAGASTE CUBA, la Prof. Carolina RIQUELME y el Prof. Carlos
ALBARRACIN.

En la misma se produce el documento final, junto con la decision de la Comisién SIED UNJu de aprobar y
dar viabilidad al proyecto de la Modalidad Presencial Contextual Asistida (PCA), y prosecucion de los
trdmites administrativos.

Plan Integral + Ambientacion UNJu 2023

Este proyecto se enmarca en los planes de mejora de la gestién de los recursos empleados para la
Educacion a Distancia. Bajo la firme decision de acompafiar a la comunidad estudiantil a través de la
Plataforma UNJu Virtual, se crea un curso virtual permanente y autogestionada de nivel 0 que certifica
“Competencias digitales en aulas virtuales de UNJu Virtual para todos los estudiantes/ingresantes a la
Universidad Nacional de Jujuy, adoptando la alfabetizacidén digital como linea de apoyo a quienes inician su
camino universitario.

A partir de esta iniciativa todos los estudiantes de la Universidad Nacional de Jujuy estaran asesorados
mediante un “Aula de Competencias Digitales” para manejarse dentro de la plataforma virtual y adquirir
habilidades tecnoldgicas antes del inicio de su carrera, buscando que la Alfabetizacién Digital sea un
respaldo mas para garantizar la cursada y trayectoria académica de miles de jovenes.

Este novedoso espacio permite acercar a los ingresantes 2023 los diferentes procesos administrativos
relacionados con su rol dentro de la universidad, promover la generacion de habilidades digitales para su
desenvolvimiento estudiantil, incorporar herramientas de comunicacion en red, desarrollar actividades en la
plataforma y manejar multiples recursos virtuales.

Paralelamente, el Aula posibilitara la ejecucion de habilidades pedagdgicas, relacionadas con el
conocimiento de dindmicas y l6gicas entre el estudiante y las propuestas de las diferentes catedras.

Las acciones se basan en 7 ejes tematicos que incluyen contenidos multimedia, cursado auto-asistido y
ajustado a la temporalidad de los alumnos, culminando con una evaluacién integral al finalizar el recorrido y
certificacion correspondiente. Para ver el mapa de recorrido clic en el siguiente link:
https://view.genial.ly/alfabetizacion-digital-para-estudiantes-de-la-unju

Estas implementaciones responden a planes de mejoras continuas con el fin de lograr la excelencia
educativa desde el inicio del trayecto académico, mision que nos asignd nuestra alta casa de estudios a
través de sus maximas autoridades.

URL del Aula de Competencias Digitales: https://virtual.unju.edu.ar/course/2221

ALFABETIZACION DIGITAL
e PARA ESTUDIANTES DE LA
e UNJU
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#CompetenciasDigitales #Ambientacion #UNJu

Convocatoria de Produccion de Narrativas

El proyecto de la Convocatoria de Produccion de Narrativas “Reconociendo las practicas innovadoras y
potenciales en contexto de emergencia educativa (Periodo 2020 y 2021)”, aprobado por Resolucion R. N°
2844/22, se inscribe en el marco de las demandas y desafios para la generacién de politicas académicas
gue deben adoptarse desde el Sistema Universitario Argentino en el escenario de la pospandemia, explicitos
en el documento “Orientaciones y propuestas en el marco de los procesos de reconfiguracion de las
opciones pedagdgicas (presencial y a distancia)” emitido por el Comité Ejecutivo del Consejo
Interuniversitario Nacional (Resol. CE N° 1716/22). Centra su mirada considerando principalmente la
recomendacién conjunta del CIN y el ME, acerca de las lineas de trabajo orientadas a la sistematizacion de
experiencias al que debe contribuir el Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la Universidad
Nacional de Jujuy (SIED UNJu). Relevando, produciendo y analizando informacion necesaria para avanzar
en un doble sentido, a saber: hacia nuevas dindmicas de presencialidad combinada con entornos virtuales
en los trayectos formativos de pregrado y grado; y, hacia la acreditacién de carreras de educacién a
distancia.

Durante la emergencia sanitaria (ASPO y DISPO), los/as docentes tuvieron que abandonar la presencialidad
de manera abrupta y brindar respuestas alternativas a sus practicas didacticas y curriculares, con el objetivo
de responder ala emergencia educativa y sostener las trayectorias académicas de los/as estudiantes: ¢ Qué
estrategias de ensefianza implementaron?, ¢Qué practicas construidas con anterioridad a la pandemia
sirvieron de base para pensar la virtualidad?, ¢ Cuéles se sostienen en el contexto actual?, ¢, Qué criterios y
nuevas formas de evaluacion se construyeron?, ¢Qué recursos digitales utilizaron?, ¢Cuales eran las
competencias digitales de los/as docentes?, y en caso de no haberlas desarrollado, ¢C6émo lograron
acceder a espacios de formacién?, ¢ Cuales fueron las condiciones materiales y afectivas que se generaron
para la construccion de los vinculos pedagoégicos?, ¢ COmo se organizaron los tiempos?.

Estas son sélo algunas de las preguntas que esta convocatoria busca recopilar a partir de sus aportes con
el objetivo de sistematizar las practicas educativas innovadoras y potenciales que contribuyeron a sostener
la educacion en sus diferentes modalidades (a distancia, presencial o mixta), emergentes durante el periodo
2020-2021.

e Destinatarios: equipos de catedras de todas las carreras de la UNJu y equipos docentes de espacios
curriculares de la Escuela de Minas “Dr. Horacio Carrillo” de la UNJu.

Formulario de pre-inscripcion: https://forms.gle/wpFoNnCUMpdUEdoa7?

Recepcion de narrativas: narrativas@sied.unju.edu.ar

La fecha limite para la entrega es hasta el 25 de Noviembre 2022.

Bases y condiciones: https://drive.google.com/file/d/1QZjaYXVDFrsZ52A5VOpEhHtno-1Sy357/view

BEC
-2im

“Reconociendo las practicas innovadoras y potencia
en contexto de emergencia educativa”
Periodo 2020 y 2021

#Narrativas #EmergenciaEducativa #EAD #UNJu
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Convocatoria PICTO Redes 2022

La Agencia Nacional de Promocion de la Investigacion, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion (AGENCIA
I+D+i), a través del Fondo para la Investigacién Cientifica y Tecnol6gica (FONCyT) llama a la presentacion
de Proyectos de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Orientados y asociativos.

Integrantes del equipo presentaronel proyecto “Saberes Tecnosociales y los desafios de la economia del
conocimiento en la Educacién Superior. Estudio sobre estudiantes, docentes y nuevas propuestas de
formacién de universidades publicas en regiones seleccionadas, 2023 - 2024”, en el marco de la
Convocatoria de PICTO-2022-REDES, en la linea de Educacion, trabajo y nuevas tecnologias.

El proyecto continda la indagacion iniciada en 2018 por un consorcio de universidades publicas nacionales
en marco del Observatorio Interuniversitario de Sociedad, Tecnologia y Educacion (OISTE). Propone
caracterizar, analizar y comprender saberes tecnosociales presentes en jévenes estudiantes universitarios
y su dimension pedagdgica.

Partiendo del antecedente en tres universidades de provincia de Buenos Aires (UNSAM, UNPAZ y UNIPE)
(Peirone, Daza y Dughera, 2022), se relevaran algunos de los principales centros urbanos en las provincias
de Cérdoba, Jujuy, Mendoza, Tierra del Fuego, Rio Negro, Buenos Aires, Santa Fe y Entre Rios.

La poblacion sobre la cual se elaborara la muestra estd compuesta por jévenes y docentes que se
desempefian en los casos seleccionados de universidades publicas. Diferenciara entre dos perfiles de
carreras: sociales y humanas/ técnicas e ingenierias.

La metodologia propuesta es cuantitativa y cualitativa. Las técnicas de recoleccion de datos a implementar
son:

e 1°) Encuesta (objetivo 1): se tomard como base el modelo de Peirone, Daza y Dughera (2022), el
cual incluye dimensiones de acceso, uso y apropiacion de dispositivos digitales y conectividad,;
plataformas digitales y servicios de redes sociales; saberes tecnosociales.

e 2°) Grupos focales (objetivo 1): se analizardn grupos de estudiantes y docentes en cada centro
urbano seleccionado. Se profundizard en los saberes tecnosociales y los modos en que son
aprendidos, utilizados y apropiados, asi como las representaciones sobre los saberes disponibles.

e 3°) Entrevistas (objetivo 2): se realizaran entrevistas semiestructuradas a referentes académicos e
institucionales, para caracterizar perfiles de los centros de estudio seleccionados, prioridades
formativas y vinculaciones con el entorno y demandas locales.

e 4°) Analisis de corpus documentales (objetivo 2): se relevaran documentos vinculados a la creacion
y discusién de nuevas propuestas formativas generadas en los ultimos 10 afios.

e 5° Analizar la evolucion de la matricula estudiantil de las propuestas formativas de las instituciones
analizadas en los ultimos 10 afios (objetivo 2).

e 6° Analizar la demanda regional orientada a economia del conocimiento en base a datos
secundarios y/o entrevistas con informantes calificados de sectores productivos.

e 7°) Panel de discusion final (objetivo 3): En el marco de la estrategia de investigacion-accién
presentada, los hallazgos parciales y finales seran debatidos por los actores de las comunidades
universitarias seleccionadas.

La hipétesis de trabajo sostiene que los saberes tecnosociales se vinculan con la experiencia practica con
tecnologias informacionales, el intercambio y aprendizaje entre pares. Estos se conforman por un conjunto
variado de destrezas, habilidades, aptitudes y competencias, distribuidos en funcion de regiones,
generaciones, géneros y sectores sociales. Las universidades publicas son un actor fundamental para la
generacion e incorporacion de saberes tecnosociales, y sus propuestas de formacion pueden generar un
impacto en &reas de economia social y economia del conocimiento.
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Coordinacion Tecnoldgica (UNJu Virtual)

(4} UNJu
“= = Virtual

Recursos Humanos:
e Responsable general: Ing. Farid Diego Astorga (Subsecretario de Educacion a Distancia)
e Coordinacion: Lic. Alberto Carlos Urzagaste Cuba.
e Diplomaturas y Cursos Virtuales: Ing. Luis Alberto Zapana y A.P.U. Dario Matias Portal.

e Aulas Virtuales: Ing. Mercedes Isabel Castro, Lic. Franco Gaston Figueroa, A.P.U. Cristian Fabio
Ledn Ballesteros y Sr. Hernan Cruz.

e Comunicacién y Prensa: Prof. Cecilia Carrizo.

e Investigacion: Dra. Andrea Noelia Lépez, Lic. Rodrigo Fernando Diaz y APU Vanesa Anahi
Aramayo.

Oficina:
e Domicilio: Avda. Bolivia N° 1685 B° Los Huaicos. San Salvador de Jujuy, Jujuy - Argentina
e Teléfono: +54 388 4244107 Int. 6026 +54 9 388 4708223 - Correo: virtual@unju.edu.ar
e Fecha de constitucion: 10 de mayo de 2016.

e Sector de la actividad: Educacion a Distancia (EaD).

UNJu Virtual

UNJu Virtual, Plataforma Oficial de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de Jujuy (Res.
R. N° 1693/18)

La Coordinacién Tecnoldgica UNJu Virtual, se crea bajo la dependencia de la Secretaria de Asuntos
Académicos para afrontar los desafios a las exigencias de una educacion globalizada y forma parte de una
estrategia de reajuste a los cambios y avances en el campo de las tecnologias. A través de su puesta en
funcionamiento, la UNJu se suma al conjunto de universidades que apuestan a la multimodalidad como
complemento de la educacién universitaria, aprovechando los recursos disponibles en linea e innovando las
estrategias pedagoégicas de ensefianza superior.

Hoy, conforma un equipo de trabajo compuesto por la Coordinacién y los Gestores de las Unidades
Académicas de la Universidad y sus respectivas Escuelas. Ademas, consolida la conformacion de distintas
areas para brindar una mejor respuesta. Nuestro objetivo es desarrollar un espacio integral de formacién y
capacitacién virtual para lograr que los estudiantes y docentes adquieran las competencias y habilidades
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necesarias para su desempefio en un modelo de ensefianza flexible e innovador. Por otra parte, se busca
fomentar estrategias de aprendizaje autonomo de los estudiantes a través de la modalidad a distancia.

Por lo sucedido en marzo 2020 y debido al aislamiento obligatorio generado por la emergencia sanitaria
mundial por COVID-19, las instituciones educativas de todos los niveles de nuestro pais fueron obligados a
comenzar sus clases fuera de la presencialidad y con una nueva modalidad aplicada a todos los procesos
de ensefianza-aprendizaje, empleando las TIC que son métodos modernos que emplean nuevas
tecnologias con plataformas virtuales adecuadas para la educacion. Para cumplimentar con las exigencias
la Coordinacion UNJu Virtual tomé la decision inmediata de empezar diversos planes virtuales, desde la
asignacion de aulas virtuales a las distintas unidades académicas, para que puedan iniciar y continuar sus
clases. Con la misma urgencia el equipo de trabajo de UNJu Virtual intensificé las capacitaciones y charlas
a todos los docentes y estudiantes que necesitaban realizar un buen uso de las plataformas. En paralelo,
se planearon y dictaron una serie de charlas, seminarios, talleres y capacitaciones en linea, se disefié y
generd distintos recursos digitales como soporte de dichas capacitaciones.

Investigacion y divulgacion

Desde la Coordinacién UNJu Virtual entendemos a la Investigacion como un area fundamental que nos
permite examinar y re pensar como hacemos nuestro trabajo diario. Nos posibilita un seguimiento de las
actividades y amplia la visibn de nuestras capacidades, generando un conocimiento que puede ser
incorporado a las tareas cotidianas, propiciando asi un circulo virtuoso. La investigacién desarrollada
proporciona, en rigor, metodologias y técnicas cuantitativas y cualitativas necesarias para entender y
mejorar la incorporacion de las aulas virtuales en la comunidad académica de la UNJu. Esta area de
investigacidn, cuenta con la participacion de docentes, investigadores y egresados, para abordar teméticas
relacionadas a trayectorias estudiantiles, educacion virtual, TIC, entornos virtuales, aprendizaje mdltiple,
construccion social del conocimiento, politicas y accesibilidad; jugando un papel clave para la creacién de
nuevas informaciones y vinculos “Universidad - Comunidad” que potencien la accion educativa de la
Plataforma UNJu Virtual.

En este sentido, UNJu Virtual I+D+i continGia colaboracion activamente con distintos grupos de investigacion
sobre teméticas relacionadas a la educacién a distancia:

e “Es la alfabetizacion digital una oportunidad en el siglo XXI? Caso de Estudio: Docentes de 1° afo,
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (Sede central) - UNJu. Res. C.S. N°063/19.

e “Analisis didactico de los materiales curriculares de las catedras del Area Matematica. Planes de
mejora en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Jujuy”. Res. R. N°
441/16.

e Proyecto "Trayectorias Estudiantiles de éxito y de abandono en UNJu Virtual. Aportes para su
comprension desde la mineria de datos y la perspectiva de sus protagonistas". Lic. Farid Astorga.
UE-CISOR CONICET. UNJu / UNPA.

e Proyecto “Educacion Virtual universitaria y trayectorias de accesibilidad multimodal. Diagnéstico
comunicacional integral de la Plataforma UNJu Virtual y disefio de un plan de intervencion.” Res.
C.S. N° 063-19.

e Proyecto “Usos y apropiaciones de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion en jovenes
de la comunidad rural de El Fuerte (Jujuy)”. Lic. Rodrigo Diaz. UE-CISOR CONICET.

e “Trayectorias académicas de logro en estudiantes universitarios de m----odalidad presencial y
distancia”, aprobado por la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica (ANPCyT) en
la convocatoria PICT 2016, cuyo objetivo es lograr avances en el conocimiento de factores y
variables -personales y contextuales- que contribuyen a sostener trayectorias de logro en el primer
afio universitario, tomando como casos de estudio las unidades académicas de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto (UNRC) y la Universidad Nacional de Tucuman (UNT).
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Participaciones y publicaciones

Jornadas Nacionales de Investigadoras e Investigadores en comunicacién 2021

El 12 de Noviembre nuestro equipo de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+l) de UNJuVirtual avanzé
en el abordaje de la educacién multimodal participando en las Jornadas Nacionales dictada por la Red de
Investigadoras e Investigadores de la comunicacion. El encuentro se realizé6 de manera virtual via Meet.

Link de la convocatoria: Invitacion a la XXIV Jornadas Nacionales de Investigadores e Investigadoras en
Comunicacion 2021
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En el Il encuentro de docencia e investigacion de la Facultad de Ciencias Econémicas.

El dia 6 de Diciembre nuestro equipo de investigacion participé del 1| Encuentro de Docencia e Investigacion
organizado por la Facultad de Ciencias Econdmicas.

La Educacién Superior en tiempos de pandemia, SIED, UNJu Virtual y Aulas Hibridas en la UNJu.
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http://www.unq.edu.ar/noticias/5376-comienzan-las-xxiv-jornadas-nacionales-de-investigadoras-e-investigadores-en-comunicaci%C3%B3n.php
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62° Plenario de la Red Universitaria de Educacién a Distancia

Nuestros representantes en la Red Universitaria de Educacion a Distancia, Ing. Farid Astorga e Ing. Andrea
Céndido junto a todo el equipo de UNJu Virtual estuvieron participando en el plenario y en la Jornada de
Hibridacién en la Universidad: Tiempos de reflexion y proyeccion.

Actividad online para todo publico con transmisién en directo por el canal de youtube del CIN. Link:
https://www.youtube.com/watch?v=XiVXXVuVY3E
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#Plenario #RUEDA #Hibridacién #UNJuVirtual #UNJu

1. Capacitaciones

En UNJu Virtual entendemos que la capacitacion continua del docente potencia a largo plazo el progreso
de los alumnos, cuyo desarrollo en conocimientos, habilidades y competencias permitiran desenvolverse
con éxito en el dmbito académico como profesional, especialmente en lo referente al uso de nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion en ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje.
Asimismo, comprendemos que también al estudiante hay que ambientarlo en estas tecnologias y
herramientas por eso que una de nuestras actividades es la formacién tanto del docente como del
estudiante.

Curso virtual “Evaluacion en entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje”

La Coordinacion de la Plataforma de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu),
brindé el curso virtual “Herramientas de evaluacion en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje -
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https://www.youtube.com/watch?v=XiVXXVuVY3E

UNJU Virtual”. La misma estuvo a cargo del Lic. en Tecnologia Educativa, Mariano Avalos, en coordinacion
con el equipo técnico de UNJu Virtual.

Esta iniciativa correspondié a un ciclo de capacitaciones planificadas, destinadas a toda la comunidad
docente de la UNJu, con el fin de ofrecer actualizaciones en las propuestas y herramientas de evaluacion
en Moodle. La misma permiti6 enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en escenarios
combinados.

La misma se enmarca como parte de las actividades propuestas por el Programa de Calidad Universitaria
del Programa de Apoyo a las Estrategias para la Virtualizacién de la Ensefianza.

e Fecha: 11 de Noviembre de 2021 alas 18:30 hs.
e Plataforma: Zoom - Streaming YouTube - Canal de UNJu Virtual

e Destinado a docentes de la facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la UNJu

CURSO VIRTUAL
- HERRAMIENTAS DE EVALUACION
EN UNJU VIRTUAL

¢élas aulas del futuro...?

» Docente disefador de experiencias de aprendizaje.

* El grupo es el mas inteligente del aula.

* El docente tiende a hacerse invisible.

+ Se definen con precision los cémo de fa ejecucion.

+ Tiempos de ejecucién ajustados y bajo margen de improvisacion.
* Més y mejor trabajo autogestionado y en equipos.
R

EL LIBRO DE

CALIFICACIONES DE
UNJU VIRTUAL

i . ; A CARGO DEL
- - : : LIC. MARIANO AVALOS
DESTINADO A DOCENTES DE LA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y
CIENCIAS SOCIALES

TERCER ENCUENTRO
SINCRONICO
AGENDA

JUEVES 11 DE 18:30 POR UNJU
NOVIEMBRE HORAS VIRTUAL
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#Secretaria de Extension #AulasVirtuales #UNJuVirtual #UNJu

Capacitacion “Introduccion a UNJu Virtual” para Escuela de Minas

Se acompafi6 con la asistencia técnica a docentes y a alumnos aspirantes al ler. afio del ciclo basico del
Periodo Lectivo 2022 de la Escuela de Minas “Dr. Horacio Carrillo” UNJu. En el mismo se explico el
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procedimiento de uso correcto tanto de la Plataforma UNJu Virtual como asi también el de la herramienta
de videoconferencia “Google Meet”.

e Fecha del evento: 06, 13, 20 y 27 de noviembre de 2021.
e Plataforma: Streaming YouTube- Canal de YouTube UNJu Virtual

e Link: https://www.youtube.com/watch?v=PIBrtjSdFpQ

#Cursolntegracion #EscuelaDeMinas #UNJuVirtual #UNJu

Taller “Introducciéon a UNJu Virtual” para la Diplomatura en Periodismo Digital

El 16 de Marzo realizamos un taller de “Introducciéon a UNJuVirtual”, destinado a estudiantes inscriptos a la
Diplomatura en Periodismo Digital de San Pedro de Jujuy a cargo del Lic. Rodrigo Diaz.

(Qué es un Aula Virtual?

Es un espacio dentro de una plataforma online
en la que comparten contenidos profesores y
alumnos, y en el que se atienden consultas,

dudas y evaluaciones de los participantes.

Zoom es una herramienta del aula virtual, al igual
que los foros, los cuestionarios, los buzones de
entregas, etc.

#DiplomaturaPeriodismoDigital #UNJuVirtual #UNJu
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Taller Introduccidon a UNJu Virtual para estudiantes de LSA

La plataforma UNJu Virtual, fue el espacio donde diversos efectivos de la Policia de la Provincia de Jujuy
dependiente del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Jujuy fueron capacitados por la UNJu en el curso
de “Lengua de Senas Argentina — Nivel Basico” favoreciendo de esta forma, la inclusion social de personas
con discapacidad auditiva en sociedad.

La Coordinacién UNJu Virtual compartié el dia 25 de Abril a las 10:00 AM, un taller introductorio a la
Plataforma de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de Jujuy - UNJu para todos los inscriptos
al curso Lengua de Sefias Argentina - Nivel Béasico "Favoreciendo la inclusién social de las personas
sordas".

Link de la capacitacion : Taller Capacitacion virtual para UNJuProdis via Zoom

GRE 1-h B BB .
A AR Fx ER INTRODUCCION
e By 3 PA A UNJU VIRTUAL

M E rl ‘ s ol o o o gy

, Distancia UNJu Virtual para los inscriptos al curso Lengua
’ l de Senas Argentina - Nivel Basico "Favoreciendo la

inclusion social de las personas sordas"

Lunes 25 de abril de 2022 | 10:00 AM

Plataforma ZOOM

INTRODUCCION EL AREA PERSONAL
¥ PRIMER ACCESO MIS CURSOS

PERFIL DE USUARIO RECURSOS Y ACTIVIDADES

v3.9.12+

Plataforma UNJu Virtual

Bienvenidos y bienvenidas a la Universidad Nacional de Jujuy

R, +54 388 4708223 [52] VIRTUAL@UNU.EDUAR & HITPS:/IVIRTUALUNIU.EDUAR/
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#UnjuProdis #AulasVirtuales #UNJuVirtual #UNJu

Capacitacion en TIC y Alfabetizacion Digital

El dia 11 de mayo estuvimos participando en las capacitaciones en "TIC y Alfabetizacion Digital" para
jovenes y adultos de Alto Comedero logrando un vinculo entre la Universidad y nuestra comunidad.

Hubo una gran respuesta al proyecto de extension universitaria que se inicié con estudiantes del Anexo
CENS 43 - Alto Comedero, bajo la premisa de "Universidad, Territorio y Comunidad" (Secretaria De
Extension Universitaria Unju).

Los estudiantes secundario del colegio de Alto Comedero en el horario nocturno pudieron aprender sobre
herramientas de:

e Gestion y trAmites en Internet
e Comercio electrénico y homebanking

e Recursos digitales para la educacion - Aulas Virtuales
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e Cultura y entretenimiento

Valorando la importancia de las tecnologias y el Internet en la actualidad se logré brindar una exitosa
capacitacion a los estudiantes poniéndolos a la vanguardia en lo que respecta en actualizacion
tecnoldgicas.

Se tratd de un trabajo colaborativo entre los equipos de UNJu Virtual, UNJu TIC y docentes de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales - UNJu.

#ColegioAltoComedero #CapacitaciondeExtension #UNJuVirtual #UNJu

Capacitacion a mayores de 25 aios aspirantes a ingreso a la UNJu

El 25 de julio se capacito a mayores de 25 afios aspirantes a ingresar a la Universidad Nacional de Jujuy
tanto de manera presencial como virtual. Dicha capacitacion se dictd de forma intensiva en dos jornadas
completas durante los tres turnos mafana, tarde y noche.

En los pasos iniciales de la carrera universitaria y con asistencia completa (presencial y virtual), aspirantes
a ingresar a la Universidad Nacional de Jujuy en 2023 accedieron hoy por primera vez a nuestra plataforma
de educacion a distancia.

Perfil de usuario, materias y cursos; e-Recursos (Archivos, Etiqueta, URL y/o Pagina); registro de
actividades (tareas y foros) y otros servicios fueron parte de los contenidos impartidos para interesados de
toda la provincia. Hubo una gran participacion por parte del interior de la provincia.

Cabe destacar la importancia de darle nuevas oportunidades de retomar y/o empezar una carrera para
aquellas personas que no pudieron realizar sus carreras por los distintos motivos en tiempo y forma.
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#CapacitacibnMayoresde25 #Ingreso2023 #UNJuVirtual #UNJu

Capacitacion Becas PROGRESAR y Manuel Belgrano

El agosto capacitamos a Formadores en Lengua Extranjera, en el marco de Becas PROGRESAR y Manuel
Belgrano. En este plan, se crearon 5 aulas virtuales: 3 de inglés, 1 de portugués y 1 de francés. Se brindé
una introduccién a todas las herramientas de la plataforma, ante la coordinadora lvana Delfino, docentes

responsables y tutoras.
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PROGRAMA UNJu

Formacion y certificacion <
extranjeras para becarios
PROG.R.ES.AR Y MANUEL BELGRANO

INSCRIPCION:
PLATAFORMAS
MANUEL BELGRANO Y
PROGRESAR
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Bienvenid@s ingresantes!

Plataforma UNJu Virtual

Bienvenidos y bienvenidas a la Universidad Nacional de Jujuy

Mensaje de biervenicta de nuestro Rector, Lic. Rodolfs Techi, con motivo del inicio de actidades del 2022

Como crear tu cuenta Como recuperar acceso Como responder en un foro
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#lLenguasExtranjeras #Becas #UNJuVirtual #UNJu

Formacidn a profesionales de la salud a través de UNJu Virtual

El 19 de Agosto médicos de Jujuy y de Buenos Aires llevaron adelante el Curso de Educacion Médica
Continua para el Equipo de Salud en Pediatria de Jujuy, con previa capacitacion en el uso de nuestra
plataforma para el desarrollo formativo.

El curso, que ya cuenta con mas de 600 inscriptos, esta destinado a profesionales médicos de pediatria, de
enfermeria, fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia y trabajo social, entre otros. A través de la plataforma
virtual para aulas virtuales de la UNJu, los participantes seran formados por especialistas del Hospital de
Nifios bonaerense "Dr. Ricardo Gutierrez". La capacitacion es promovida por la Fundacién Hospital de Nifios
de Jujuy, en cooperacién con el Hospital Materno Infantil "Dr. Héctor Quintana", la Direccién de Maternidad
e Infancia y Adolescencia del Ministerio de Salud de Jujuy y UNICEF.

UNJu Virtual permiti6 ampliar la formacion y llegar a casi 1000 profesionales, acompafiando la modalidad
presencial prevista en el Ateneo “Dr. Carlos Cisneros “del Hospital Materno Infantil.
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¢Qué hacemos en UV?

= Gestionamos las AV de toda la UNJu.

-» Realizamos el soporte a estudiantes y docentes.
-» Capacitamos y asesoramos sobre la Plataforma.
- Ofrecemos Cursos a Distancia.

4

#CapacitacionMedicos #CursoPediatria #HospitaldeNifios #UNJuVirtual #UNJu

Programa de Posgrado de Geociencias y Tecnologias del Litio (UNJu-UNLP)

La Coordinacién de la Plataforma de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu),
brindé la capacitacién “Introduccion a UNJu Virtual”. La misma estuvo destinada a docentes del Programa
de Posgrado de Geociencias y Tecnologias del Litio en un trabajo en conjunto con la Universidad Nacional
de La Plata y la Universidad Nacional de Jujuy.

e Modalidad virtual

Fecha: 29 DE AGOSTO de 2022

e Plataforma: Zoom- UNJu Virtual

e Publicacién en Youtube:Apertura Programa de Posgrado en Geociencias y Tecnhologias del Litio
2022
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https://www.youtube.com/watch?v=8Q9SjMXZjsY
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Diego Salva Pilar Moreira

Diego Salva

#Geociencias #Litio #UNLP #UNJuVirtual #UNJu

2. Proyectos

Centro de Ayuda para Docentes y su Trabajo en Linea

Debido a la necesidad de aislamiento social preventivo y obligatorio dispuesto por los agentes sanitarios
como respuesta al contexto de pandemia atravesado por el virus del CoViD-19, el equipo UNJu Virtual junto
a los referentes de las distintas unidades académicas han facilitado un espacio virtual de apoyo a la gestion
de las Aulas Virtuales y otras herramientas tecnolégicas implementadas por la Universidad Nacional de
Jujuy para garantizar el calendario académicos de sus facultades y escuelas superiores, en todas sus sedes.

El equipo del Centro de Ayuda tiene como Responsable General al Ing. Farid Astorga y referentes de
unidades académicas: Ciencias Agrarias: David Gallardo; Ciencias Economicas: Daniel Montafiez;
Humanidades y Ciencias Sociales: Andrea Candido; Ingenieria: Laura Tabarcache; y Escuela de Minas:
Edgardo Balanza.

El espacio virtual, denominado Centro de Ayuda para Docentes y su Trabajo en Linea, es fruto de un
esfuerzo conjunto entre las distintas unidades académicas. En el mismo se centralizan recursos y guias
para el disefio de Aulas Virtuales y otros espacios educativos. De esta manera, las propuestas en linea
eficientizan la ensefianza y resultan mas atractivas para el alumnado, contribuyendo a un aprendizaje de
calidad frente al escenario actual.
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Actualmente, se cuenta con casi 900 participantes activos. Estos hacen uso de videotutoriales, foros de
intercambio, documentos en linea, preguntas frecuentes sobre el uso y configuracion, dispuestos en el

mismo.

CENTRO DE AYUDA

PARA DOCENTES Y SU TRABAJO EN LI_NEA

®@#8 @ T

-

ingresafahoera

fittps://virtual.unju.edu.ar/CENTRODEAYUDA

#CentroDeAyuda #TrabajoEnLinea #UNJuVirtual #UNJu

El espacio puede ser accedido desde el menu principal “Docentes > Centro de Ayuda” o también desde el
siguiente enlace URL: https://virtual.unju.edu.ar/centrodeayuda

Como parte de las tareas podemos enunciar las siguientes:

Actualizacién de contenidos y publicacion de nuevo material bibliografico.

Adecuacion de los documentos en formatos accesibles ya sea a través de videotutoriales o
audiovisuales.

Publicacién de audios, imagenes y videos, para hacerlos mas accesibles y dinamicos para su
consulta por parte de los participantes.

Soporte técnico relacionado con errores de configuracién, extravio de la contrasefa,
desmatriculacién por parte de los cursantes, etc.

Asesoramiento tecnoldgico 24x7 a los participantes.

Al momento de redactar la presente memoria se cuenta con las siguientes estadisticas:

N° Parametros Valor
1 Dias online del Centro de Ayuda 962
2 Docentes en el curso 898
3 Comentarios de soporte en el muro de inicio 79

4 Respuestas en los foros de consulta 278
5 Visualizaciones de respuestas en los foros de consultas 3246
6 Visualizaciones de los videotutoriales 2329
7 Descarga de archivos y documentos bibliogréaficos 1023
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Servicio Web de la Mesa de Ayuda Virtual

La Mesa de Ayuda Virtual es un servicio web creado durante la situacion causada por el aislamiento
obligatorio generado por la emergencia sanitaria mundial por COVID-19 para brindar acceso inmediato a
nuestros servicios, material multimodal, soluciones a preguntas frecuentes. La misién, de la implementacién
de Mesa de Ayuda Virtual, es formalizar y profesionalizar los procesos de soporte técnico informatico con el
fin de obtener calidad y seguridad en el empleo de las herramientas TIC para el dictado de clases,
consiguiendo la fiabilidad en todos procesos de ensefianza-aprendizaje.

El dia 12 de marzo de 2021 se socializa y libera hacia toda la comunidad universitaria con el objetivo de
mejorar la gestion de los recursos empleados para la educacién a distancia y acompafar a la comunidad
universitaria en el uso y manejo de la plataforma UNJu Virtual.

Con la misién de avanzar y alcanzar indicadores de calidad, esta propuesta tiene como primer propésito
generar respuestas en tiempos oOptimos a consultas referidas al uso de la plataforma, asegurando un
seguimiento pormenorizado y personalizado por parte del equipo técnico a cargo.

Este novedoso espacio desarrollado por la Coordinacion UNJu Virtual dependiente, de la Secretaria de
Asuntos Académicos de la UNJu, surge de la necesidad de tramitar consultas y brindar soluciones para el
empleo correcto de los recursos de la plataforma. La optimizacion en la prestacién del servicio educativo a
las demandas derivadas de docentes y estudiantes, de las diferentes unidades académicas, se realiza a
través de un chat en vivo, con la presencia de asesores técnicos de la plataforma UNJu Virtual.

Mesa de Ayuda, se encuentra disponible en la Plataforma de UNJu Virtual y las estadisticas demuestran
que la cantidad de consultas es de 800 visitas por dia entre docentes y estudiantes, con un tiempo de
resolucion de 2 a 7 minutos como maximo.

Estas implementaciones responden a planes de mejoras continuas con el fin de lograr la excelencia
educativa, misién que nos propone nuestra alta casa de estudios desde los inicios.

URL de la Mesa de Ayuda Virtual: https://virtual.unju.edu.ar/MesaDeAyudaVirtual

Centro de Ayuda para Docentes de la UNJu

(i MESADEAYUDAVIRTUAL (%)

LO QUENECESITAS A DISTANCIAENUNSE % Virtual

Te brindamos ayuda : 2 e 0
-15470 #€6mo podemos ayudarte?

#MesaDeAyudaVirtual #SolucionesEnUnClic #UNJuVirtual #UNJu

Esta implementacién, y basandonos en planes de mejoras continuas y ciclicas, de parte de la Coordinacién
se van obtener informes generales del proceso completo, lo cual no solo evidenciara a las autoridades el
trabajo realizado, sino también sera una herramienta de analisis para realizar toma de decisiones sobre la
implementacion de futuras mejoras.

e Video presentacion: https://www.youtube.com/watch?v=DgHDk1mk1hQ

La mesa de ayuda virtual también cuenta con un servicio de mensajeria en linea donde podemos responder
y atender consultas en tiempo real.
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Estamos en linea

Hola estamos en linea, tiene alguna consulta?
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necesita ayuda, simplemente
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Sistema de Validacion de Certificados (SVC-UNJu)

La Coordinacién de la Plataforma de Educacién a Distancia UNJu Virtual, implementd un nuevo servicio
web que permite la validacion de autenticidad de los certificados emitidos por dependencias de la
Universidad Nacional de Jujujuy, por parte de la entidad que lo requiera.

El Sistema de Validacion de Certificados (SVC-UNJu) permite corroborar la veracidad de la informacion
brindada por una persona respecto a su certificacion correspondiente. Dicho SVC-UNJu puede ser utilizado
tanto por el alumno en cuestion, como por un tercero que manifieste la necesidad de validar el historial
académico de una persona.

Para la gestion de certificados emitidos desde la dependencias de la UNJu se implementaron nuevos
maodulos de roles que permiten hacer uso del sistema por multiples areas de forma independiente sin tener
incidencia en la informacion de los demés. Por conveniencia del trabajo colaborativo, solo la informacion de
los datos de personas es compartida con el fin de crear y controlar de forma conjunta los datos de las
personas que reciben certificados y asi minimizar los errores. Pero cada 4rea maneja sus propios cursos,
resoluciones y certificados.

Todos los certificados emitidos poseen un Cédigo Unico de Validacion (CUV).

Para validar un certificado, se consulta a través de la siguiente direccion:_http:/certificados.unju.edu.ar/, en
el cuadro de texto se ingresa el cédigo (CUV) o mediante del codigo QR (disponible en el certificado) donde
podran leerlo mediante un dispositivo mévil, utilizando una herramienta de lectura de cédigo QR como:
Escaner de Cddigo QR entre otras donde automéaticamente los redirecciona a la URL mencionada
anteriormente.

Al ingresar el CUV en el SVC-UNJu le indica: Nombre, Apellido y DNI del alumno, ademas de la informacion
académica asociada a ese certificado: Curso, Resolucién, Calificacion, Fecha de Cursada, Obijetivos y
Contenido minimos.Permite la descarga del certificado y resolucién que la avala junto con el informe final.

Este servicio es completamente gratuito y todos los certificados emitidos mediante el mismo son oficiales.
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Verificacion de Certificado

Consultar

Por medio de esta consulta podra validar los cenificados de cursos y diplomaturas emitidos por entidades de Ia Universidad Nacional de Jujuy. Al ingresar el CUV, se desplegaré la
infermacion completa del certificado a validar. EI CUV lo pedés encontrar al pie del certificado.

© 2021 Universidad Nacional de Jujuy - Todos los derechos reservados.
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Estadisticas:

e Actualmente existen en el sistema 56 cursos con 53 resoluciones vinculadas, Con un total de 3703
personas ingresadas al sistema con 4140 certificados.

e También tenemos las estadisticas de 5689 consultas realizadas por verificacién de certificados, con
3508 descargas de archivos (certificados y resoluciones).
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Confeccidn de Certificados para las distintas areas administrativas

Confeccion de los certificados de la Diplomatura en feminismos comunitarios, campesinos y
populares en Abya Yala. Res. R. N° 0146/21: Se confeccionaron 88 certificados de Aprobaciény 15
certificados de Asistentes con CUV y se los envié mediante el sistema de certificados.

Confeccién de los certificados de la Diplomatura en entornos virtuales para la ensefianza superior.
Res. R.N° 0534/21: Se confeccionaron 49 certificados de Aprobacién con CUV y se los envié
mediante el sistema de certificados.

Confeccion de los certificados de la conferencia de “Neuro Emociones en el emprendimiento
Profesional®, solicitados por Lic. Gisela Ruiz de la Facultad de Agrarias con Resolucion R. N°
1178/22: Se confeccionaron 52 certificados en formato digital con CUV y se les proporcioné via
correo electronico a la solicitante

Confeccion de los certificados del curso de Ciudadania Digital destinada a las personas afiliadas al
sindicato de Azucar de Ledesma solicitados por la Coordinacién de TIC con resolucion R N°2500/21:
Se confeccionaron 28 certificados en formato digital con CUV y se les proporciond via correo
electrénico a la solicitante

Confeccion de los certificados del curso “Manejo de Bosque con ganaderia integrada” organizado
por la Subsecretaria de Posgrado de la UNJu. Avalado por la Universidad Nacional de Jujuy con la
Resolucion C.S. N° 081/22: Se confeccionaron 18 certificados en formato digital con CUV con
posterior subida al sistema de certificados notificandoles via correo electronico

Confeccioén de los certificados del “Ciclo de Videoconferencias: Desafios actuales y prospectiva de
la educacion hibrida en la Universidad Nacional de Jujuy” organizado por la Subsecretaria de
Educacion a Distancia de la UNJu, durante los meses de junio, julio y agosto del 2022. Avalado por
la Universidad Nacional de Jujuy con la Resolucion R. N° 1536/22: Se confeccionaron 105
certificados con caracter de asistentes. 8 certificados con caracter de organizador. 4 certificados
con caracter de conferencistas. 2 certificados con caracter de tutores técnicos. Dichos Certificados
fueron cargados en el sistema de certificados de la UNJu con sus respectivos codigos de
identificacién de certificados CUV.

Confecciéon de los certificados Curso-Taller de Posgrado denominado Redaccion de Planes de
Trabajo de Posgrado, llevado a cabo por la Subsecretaria de Posgrado de la UNJu. Avalado por la
Universidad Nacional de Jujuy con la Resolucion R. N° 1873/22: Se confeccionaron 14 certificados
con caracter de asistentes y 6 certificados con caracter de docentes. Dichos Certificados fueron
cargados en el sistema de certificados de la UNJu con sus respectivos cédigos de identificacion de
certificados CUV.

Confeccién de los certificados del Congreso Nacional de Arqueometria, organizado por el Instituto
de Datacién y Arqueometria, los dias 15, 16 y 17 de septiembre de 2021, Palpala-Jujuy-Argentina.
Resolucion R. N° 1851/21: Se confeccionaron 189 certificados con caracter de expositor, 256
certificados con caracter de asistentes, 16 certificados con caracter de organizador, 1 certificado
con caracter de conferencista, 58 certificados con caracter de asistente al Taller de Conservacion
Preventiva y 26 certificados con caracter de asistente al Taller de Conservacion Preventiva. Dichos
Certificados fueron cargados en el sistema de certificados de la UNJu con sus respectivos cddigos

de identificacion de certificados CUV.
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e Confeccion de los certificados de la Conferencia denominada Neuro emociones en el
emprendimiento profesional Il, con Resolucion R. N° 2255/22: Se confeccionaron 74 certificados de

Asistencia con CUV y se los cargo en el sistema de certificados.

Sistema de Catalogo de Bibliotecas Digitales

La Coordinacién de la Plataforma de Educacién a Distancia UNJu Virtual, pone a disposicion de la
comunidad universitaria un espacio web para compartir y acceder a multiples bibliotecas digitales donde
podras acceder a recursos electrénicos acceso publico, abierto y gratuito, a la produccion cientifico-
tecnoldgica, a la divulgaciéon y extensién, a toda forma de transferencia del conocimiento y las experiencias
llevadas a cabo por investigadores, profesionales, técnicos, entre otros que podran utilizar como fuente de
consulta para sus trabajos e investigaciones.

Actualmente contamos con 40 bibliotecas de acceso publico de diferentes unidades, instituciones,
editoriales, ministerios, etc.

Para poder acceder a las  Dbibliotecas digitales deben ingresar al siguiente link:
https://virtual.unju.edu.ar/bibliotecas/

Enlaces a Bibliotecas Digitales

Enlaces a Bibliotecas Digitales

Categoria Elegida libro

Resultados de Busqueda 17

i f;‘m Dspringer | 8> TR

EDIUNJU UNLP SPRINGER scopus

s

#Catdélogo #BibliotecasDigitales #UNJuVirtual #UNJu

4. Cursos y Diplomaturas

Programa de Geociencias y Tecnologias del Litio.

En la ejecucion de la 2da Cohorte, se habilitaron 8 aulas y crearon 30 usuarios. Se colabor6 con el inicio en
la apertura de esta segunda edicion y la transmision de la primera clase del Programa Litio tanto via Zoom
y Youtube de UNJu Virtual. Link de la transmision en vivo: https://www.youtube.com/watch?v=8Q9S|MXZjsY

Diplomatura en Periodismo Digital - La Quiaca

Creacion del aula virtual y matriculacion de usuarios para la nueva corte de la Diplomatura perteneciente a
la ciudad de La Quiaca ademéas de matricular a los alumnos y docentes de la misma .Se matricularon 178
usuarios en la Diplomatura en Periodismo Digital - La Quiaca (id=2753)

Subsecretaria de Educacion a Distancia Péagina 33


https://virtual.unju.edu.ar/bibliotecas/
https://www.youtube.com/watch?v=8Q9SjMXZjsY

Diplomatura en Alfabetizacion Inicial

En el mes de Mayo se cred el aula virtual para la nueva corte de la Diplomatura en Alfabetizacion Inicial
gestionada a través de la Secretaria de Extension Universitaria de la UNJu ademdas de matricular a los
alumnos y docentes de la misma .Se matricularon 155 usuarios en la Diplomatura (id=2726)

Lenguas de Sefias Argentinas para UNJuProdis

A mediados del segundo cuatrimestre se crearon y habilitaron las siguientes aulas virtuales con sus
respectivos docentes y alumnos matriculados:

Lengua de sefias argentinas - Nivel 1 - Publico en general
Lenguas de Sefias Argentina (NIVEL 1 POLICIA)
Lenguas de Seias Argentina (2da Cohorte 2022)

Lenguas de Sefias Argentina (1ra Cohorte 2022)
Diplomatura en Base de Datos

Se cred el aula virtual para dicha diplomatura solicitada por la Secretaria de Extension Universitaria
perteneciente a la UNJu ademas se matricularon 102 alumnos inscriptos correspondientes. El id de la

Diplomatura en base de datos es 2906.

Usos gramaticales para escritura de textos cientificos-académicos en lengua

inglesa

Para este curso de posgrado, se cred el aula virtual solicitada por el area de Posgrado de la UNJu

matriculandose a la docente responsable. El id del aula virtual es 2911

5. Prensa y comunicacion institucional - RRSS

El Area Prensa y Comunicacién se encarga del conjunto de publicaciones diarias, semanales y periddicas
gue tienen como primer objetivo informar sobre las actividades y tareas que lleva a cabo la Subsecretaria
de Educacién a Distancia y la Coordinacion UNJu Virtual, al conjunto de la comunidad universitaria de la
Universidad Nacional de Jujuy y a los/as seguidores/as de las redes sociales implementadas para la
difusion.

Entre las funciones se cuentan la de generar y proveer informacion a los medios de comunicacion de la
UNJU, a locales y nacionales, sobre cursos y avances en la plataforma virtual a fin también de expandir
nuestra comunidad educativa e incluir noticias universitarias.

En este sentido, un punto fundamental es trabajar en forma coordinada con las areas de UV de las distintas
unidades académicas y dependencias de la UNJu en la difusion de eventos y actividades académicas,
culturales, de posgrados y otras. Se entiende que es prioritaria la difusion de articulos de divulgacion
publicados en la UNJu, y las ponencias de nuestro equipo de investigacion.

En cuanto al trabajo en Redes Sociales, se implementaron el uso y manejo de Facebook, Twitter, Instagram
para abarcar a los publicos objetivos contenidos en distintos puntos geograficos y apuntando a la diversidad
de intereses. Todas estas herramientas fueron pensadas para responder a los requerimientos de docentes,
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estudiantes y afines a nuestra universidad, en relacion a cuestiones resolutivas de alta de cuentas, bloqueos,
enlaces para cursos y todo lo referente a la parte técnica.

Por otra parte, mencionaremos los Parte de Prensa, enviados al area de prensa de nuestra universidad y a
los medios de comunicacion locales, condensando informacion sobre hechos o eventos a realizarse o
concretados desde este espacio.

La construccion de una agenda con las fechas alusivas a aniversarios, inicios de calendarios escolar
universitario, actividades programadas, no solo implica ordenar el trabajo diario sino también nos permite
organizar tiempos de trabajo y coordinar acciones con la seccién disefios y contribuir a crear una imagen
visual de la plataforma.

Los encuentros semanales presenciales anteriores a la pandemia, se trasladaron al contacto via plataforma
meet, con el fin de mantener un canal comunicacional entre los/as integrantes del equipo y evaluar formas
de trabajo y de desempefio de las areas.

Redes de contactos

Subsecretaria de Educacion a Distancia

e Correo: sied@unju.edu.ar (destinado para contacto de actividades relacionadas a la EaD).

e WhatsApp (+54 9 3884 70-7864) La utilizaciéon de esta aplicacion se debe a que permite el envio y
la recepcion de mensajes de forma instantdnea con la comunidad universitaria.

e Facebook: www.facebook.com/siedunju/ Creada especialmente la Fanpage, para dar a conocer las
actividades de la Subsecretaria nivel local, nacional e internacional. Es la red social que relne
fans/seguidores considerados una comunidad interesada en nuestro espacio educativo.

e Twitter:.www.twitter.com/siedunju La creacién de esta red social, responde a la necesidad de
publicaciones con un maximo de 280 caracteres denominados tweets, que se muestran en la pagina
principal de los usuarios. Permite abarcar un publico con poco tiempo para la lectura de flyers por
comunicados, fotos o avisos de actividades acompafiadas de textos cortos con informacién concisa
para evitar la sobrecarga.

e [nstagram: www.instagram.com/siedunju/ La implementacién de esta red social nos ha permitido
compartir con nuestro usuarios imagenes y videos cortos con multiples efectos fotograficos como
filtros, marcos, colores retro, etc., para dar a conocer informacion de la plataforma o saludos de
fechas conmemorativas.

e YouTube: www.youtube.com/@siedunju Espacio creado para compartir con nuestros usuarios
actividades que quedan grabadas para su vista posterior.

Coordinacion UNJu Virtual

e Correo: virtual@unju.edu.ar (destinado para contacto y soporte de Aulas Virtuales Académicas).

e Correo: cursos@unju.edu.ar (destinado al contacto entre el Area de Cursos a Distancia UV y los
docentes interesados en presentar propuestas de capacitacion).

e WhatsApp (+54 (388) 154708223) La utilizacién de esta aplicacion se debe a que permite el envio
y la recepcién de mensajes de forma instantanea con la comunidad universitaria.

e El servicio de esta herramienta posibilita el intercambio de textos, de audios, videos y fotografias,
mediante el cual se reciben consultas sobre cambios de contraseflas o altas de usuarios,
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inconvenientes para el acceso o carga de tareas en las aulas virtuales, como también gestion y
revision de aulas virtuales pedidas por docentes.

Las demandas recibidas son posteriormente derivadas al Area de Aulas Virtuales.

Acceso desde la Web WhatsApp: https://wa.link/sh9ley

Acceso desde la web Telegram: https://t. me/mesadeayudavirtual

Teléfono fijo: (+54 (388) 4244107 Int. 6026) Constituye la linea de contacto principal de nuestra
plataforma con las facultades y sedes de la UNJu. Al interior de Rectorado refiere al contacto directo
con Secretaria de Asuntos Académicos y otras oficinas del mismo.

Pagina de Cursos Virtuales: http://cursos.unju.edu.ar

Pagina de UNJu Virtual: https://virtual.unju.edu.ar/

Facebook: https://www.facebook.com/unjuvirtual/ Creada especialmente la Fanpage, para dar a
conocer la Plataforma a nivel local, nacional e internacional. Es la red social que retne fans/
seguidores considerados una comunidad interesada en nuestro espacio educativo.

Twitter: https://twitter.com/unjuvirtual La creacién de esta red social, responde a la necesidad de
publicaciones con un maximo de 280 caracteres denominados tweets, que se muestran en la pagina
principal de los usuarios. Permite abarcar un publico con poco tiempo para la lectura de flyers por
comunicados, fotos o avisos de actividades acompafiadas de textos cortos con informacién concisa
para evitar la sobrecarga.

Instagram: https://www.instagram.com/unjuvirtual/ La implementacion de esta red social nos ha
permitido compartir con nuestro usuarios imagenes y videos cortos con multiples efectos
fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc., para dar a conocer informacion de la plataforma
o saludos de fechas conmemorativas.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/unjuvirtual La creacion de una cuenta en esta Red
Social surgi6é de la propuesta de mejorar el alcance del publico objetivo y tiene por finalidad poner
a la Plataforma en contacto a profesionales y otras instituciones que buscan oportunidades y de
capacitacion. A partir de esta aplicacién se logré interactuar con otros profesionales interesados en
la presentacion de cursos de capacitacion como asi también se sumaron a cursos de actualizacion.

YouTube: https://www.youtube.com/unjuvirtual Espacio creado para compartir con nuestros
usuarios actividades que quedan grabadas para su vista posterior. Durante 2020, las actividades
programadas por docentes de las diferentes unidades académicas se transmitieron en vivo
mediante el canal de la Plataforma. Este canal recibi6 suscripciones y comentarios de la comunidad
universitaria en su conjunto.

Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/UNJu_Virtual

Tutoriales en nuestro canal de YouTube

Para la Mesa de Ayuda virtual se crearon videotutoriales tanto para docentes como asi también para
estudiantes, explicando como usar las distintas herramientas que tiene la Plataforma de UNju Virtual.

Los videotutoriales se encuentran subidos al canal de youtube de UNJu Virtual.

Canal de Youtube: https://www.youtube.com/unjuvirtual

Algunos temas de los videos son los siguientes:
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e Cdmo buscar a UNJu Virtual
e COmo buscar un curso

e COmo usar etiquetas

e Como usar foros

e Cbmo configurar una tarea

e Archivos

e Grupos

e Matriculacion.

e Enlaces

e Reinicio y Copia de Seguridad.

Contamos actualmente con aproximadamente 250 videos subidos en nuestro canal.

Contenido del ca

Tu canal

nal

Cémo descargar t certificado del Sistema de ..

Ingreso a la Escuela de Minas 2022 - Introduc.

Actividad Tareas en UNJu Virtual

Actividad Foros en UNJu Virtual

Recurso Carpetas en UNJu Virtual

© Nolistado

Pablico

© Nolistado

© Nolistado

@ Nolistado

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Fecha ¥

2dic 2021

30 oct 2021

28 oct 2021

28 oct 2021

28 oct 2021

#MesaDeAyudaVirtual #VideoYoutube #UNJuVirtual #UNJu

Videos mas Populares en este afio:

24

24§

Como recuperar mi usuario y contrasefia de UNJu Virtual

buscar un aula virtual y matricularme como estudiante - UNJu Virtual

como entregar y subir una tarea al aula virtual como Estudiante- UNJu Virtual

Vistas

#VideosPopulares #Youtube #UNJuVirtual #UNJu
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6. Trabajos en actualizacion y mantenimiento de la plataforma

En UNJu Virtual entendemos a la perfeccion que un buen servicio de mantenimiento de nuestro servidor es
una herramienta esencial para seguir acompafiando en la virtualidad y fortaleciendo a la Universidad en
este contexto de pandemia. Pueden ocurrir algunos imprevistos pero el equipo técnico de trabajo se
encuentra preparado para dar respuestas en tiempo real y restablecer los servicios mediante un plan de
accion garantizando el resguardo de la informacion y manteniendo los estandares de calidad establecidos.

En estas situaciones, lo que corresponde es anunciar las tareas de mantenimiento programado para tomar
todas las medidas adecuadas. Una vez restablecido el servicio procedemos a comunicar que estamos
nuevamente online para toda la comunidad. Durante el mes de enero de 2022 hemos procedido a realizar
tareas de optimizacion, actualizacion e integracion de los diversos sistemas vinculados a la Plataforma UNJu
Virtual.

UNJU VIRTUAL FUERA DE LINEA

A la Comunidad Universitaria:
Informamos que, desde el 1° al 31 de enero de 2022, realizaremos tareas de optimizacion, -

actualizacion e integracion de los diversos sistemas vinculados a la Plataforma UNJu Virtual, oN s ‘ V3.9.]2+
por lo que, durante este periodo, la Plataforma se encontrara fuera de servicio. , \

V . t I

A través de un trabajo en conjunto con las direcciones informaticas de las distintas unidades
académicas, Rectorado y la Coordinacién TIC, se realizard |la puesta a punto planificada de
nuestro sistema, priorizando principalmente los servicios a docentes y estudiantes. Para la
tranquilidad de todos, informamos ademas que se han realizado los resguardos de informa-
cién necesarios.

Apuntamos a ampliar las prestaciones de la Plataforma de la Universidad Nacional de Jujuy, y
seguimos trabajando en pos de mejorar y ampliar los servicios para el uso y beneficio de toda
nuestra comunidad.

TN
(N 2)
LPocR ZZENDE |

B} UN 2 UNJ
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Por cualquier consulta puede contactarse a los teléfonos 3884707864 - 3885168864, o escribir al correo virtual@unju.edu.ar

#Mantenimiento #PlataformaActualizada #UNJuVirtual #UNJu

7. Soporte a usuarios

La Coordinaciéon UNJu Virtual trabaja brindando el servicio de asistencia técnica a usuarios (docentes,
tutores, capacitadores, estudiantes, etc.) los 365 dias del afio, a través de los diferentes medios que el
equipo puso a disposicion (correo electronico, comunicacion via telefénica, mensajeria interna de la
plataforma, mesa de ayuda virtual, redes sociales, comunicacion via whatsapp, etc.)

Esta asistencia técnica se constituye tanto por la respuesta de consultas de uso como por la resolucion de
problemas que se presenten. Entre sus competencias se encuentra: asistir al usuario, registrar sus reclamos
o dudas, hacer seguimiento de los temas abiertos para darle respuesta, etc.

Actividades que se realizan

e Responder las consultas sobre el uso de la plataforma de los usuarios.

e Resolver los errores de la plataforma reportados por los usuarios.

e Reportar al area de desarrollo los errores detectados para evitarlos en futuros proyectos.
e Documentar las soluciones implementadas.

e Documentar las consultas frecuentes con sus respectivas respuestas.
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e Configuracion y mantenimiento de la plataforma
e Asistencia y soporte en forma remota y telefénica.

e Gestion del servicio de correo electrénico institucional virtual@unju.edu.ar

En este periodo

e Por correo electrénico se respondieron aproximadamente 6500 consultas resueltas por el equipo
técnico de UNJu Virtual.

e Por Via telefénica se respondi6 600 consultas resueltas
e Por Via Whatsapp se respondié 3650 consultas resueltas
e Por la Mesa de ayuda Virtual

e Por redes sociales 3000 consultas resueltas (Instagram, Facebook)

Vision general de la Plataforma UNJu Virtual

Desde su creacion en 2015 y hasta la fecha, se registran los siguientes datos totalizados para el periodo:
e Usuarios: 52.281
e Usuario con roles Docentes de la UNJu: 2.091

e Capacitadores: 150 (Cursos de la Secretaria de Extension Universitaria y de Unidades
Académicas).

e Aulas Virtuales: 1.914
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